Matthias von der Schulenburg

Von: Matthias von der Schulenburg <schulenburg.cafeteria@gmail.com>
Gesendet: Freitag, 5. Januar 2024 17:26

An: ‘Matthias von der Schulenburg’

Betreff: Elternbrief des Cafeteria-Vereins - Buchungssystem Hofcafe

Liebe Eltern,
das Team des Cafeteria-Vereins wiinscht Ihnen ein gesundes und erfolgreiches Jahr 2024.

Wir freuen uns, lhnen heute das neue Bestellsystem fiir die Mittagessen im Hofcafe zur Verfligung zu stellen. Wie sie
vielleicht schon festgestellt haben, wurde uns das bisherige Bestellsystem abgeschaltet. Umso besser, dass wir seit
heute mit dem neuen Bestellsystem actioPOS der Firma Kalisch produktiv sind. Unser Hauptaugenmerk wahrend der
Umstellung lag darauf, Kindern und Eltern einen reibungsfreien Ubergang zu erméglichen. Dafiir gibt es in der
Dokumentation noch Nachholbedarf, den wir noch abarbeiten werden. Danke Ubrigens fiir das Daumendriicken zur
Umstellung — es hat geholfen.

Alle Informationen zum Um- und Einstieg finden Sie auf unserer neu gestalteten Seite Mittagessen im Hofcafe im
Online-Auftritt des Kaiserin-Friedrich-Gymnasiums. Fiir Fragen und Hinweise steht der Hofcafe-Support zur
Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass die Anderungen an den Bestellungen fiir die erste Schulwoche 2024 bis
Sonntagabend 24 Uhr erfolgen missen.

Wir wiinschen viel Erfolg bei der Nutzung des neuen Bestellsystems und verbleiben

mit freundlichen GriRen
lhr Cafeteria-Verein

Cafeteria des Kaiserin-Friedrich-Gymnasiums
Amtsgericht Bad Homburg v.d.H. - VR 1992
61352 Bad Homburg

Auf der Steinkaut 1 - 15
cafeteria@kaiserin-friedrich.de

From: Matthias von der Schulenburg <schulenburg.cafeteria@gmail.com>
Sent: Thursday, November 30, 2023 8:43 PM

To: Matthias von der Schulenburg <schulenburg.cafeteria@gmail.com>
Subject:

Liebe Eltern,

Sie erhalten diese Email, da Sie in den letzten 2 Jahren mindestens 1 Kind zum Mittagessen im Hofcafe angemeldet
hatten oder aktuell haben. Wir méchten Sie iiber wichtige Anderungen zu unserem Bestellsystem informieren.

Mitte Oktober informierte uns der Betreiber des derzeit verwendeten Bestellsystems LiebigMensa tiber die Aufgabe
des Geschaftsbetriebs zum Jahresende 2023. Wir haben deshalb in den letzten Wochen viele Bestellsysteme gepriift
und uns am Ende fiir das System actioPOS der Firma Kalisch entschieden. Wir freuen uns, dass wir mit der Firma
Kalisch einen Vertragspartner gewinnen konnten, der eine breite Marktabdeckung aufweist und uns mit viel
Engagement bei der Umstellung unterstiitzen wird. Gemeinsam werden wir lhnen auch in Zukunft den gewohnt
zuverldssigen Service bieten.



Was bedeutet diese Umstellung fiir Sie? Zuerst die gute Nachricht: Sie brauchen lhre bestehende Bestellung nicht
neu zu erfassen, wir werden die Vertrags- und Bestelldaten aus LiebigMensa nach actioPOS (libertragen. Die
Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten erfolgt in Zukunft bei etablierten, groRen Providern in Deutschland unter
Einhaltung der geltenden Bestimmungen des Datenschutzes. lhre Daten sind dort bestens aufgehoben.

Wir benotigen ausreichend Zeit flir die Umstellung des neuen Bestellsystems. Dazu missen wir einmalig die
Vorlauffrist fur die Anpassung der Bestellungen der KW 51/2023 (letzte Schulwoche 2023) um 3 Tage vom
06.12.2023 auf den 03.12.2023 vorziehen, jeweils 22 Uhr. Bitte beachten Sie dies, falls Sie Ihre Bestellung fir die KW
51/2023 anpassen wollen.

Wir werden Sie in der Umstellungsphase durch weitere Informationen auf dem aktuellen Stand halten. Aktuell
gehen wir davon aus, dass das neue Bestellsystem ab dem 05. Januar 2024 zur Verfligung steht, damit Sie lhre

Bestellungen fiir die KW 03/2024 vornehmen kénnen.

Bitte drlicken Sie uns die Daumen, dass die Umstellung auf das neue Bestellsystem reibungslos Uber die Biihne geht.
Dariiber hinaus wiinschen wir Ihnen eine besinnliche Adventszeit und ein erfolgreiches Restjahr 2023.

lhr Cafeteria-Verein

Cafeteria des Kaiserin-Friedrich-Gymnasiums
Amtsgericht Bad Homburg v.d.H. - VR 1992
61352 Bad Homburg

Auf der Steinkaut 1 - 15
cafeteria@kaiserin-friedrich.de




